


| Introduction

MX Plus PaaS™ est un guichet unique de services
de traitement des paiements électroniques
couvrant I'ensemble de la chaine de paiement. Il
fournit aux aux institutions financiéres, aux
fournisseurs de services de paiement, aux
Fintechs et aux opérateurs de micro-finances des
solutions innovantes qui stimulent les revenus et
leur rentabilité.

MX Plus PaaS™ permet de passer & un modéle plus
souple et plus agile qui met & disposition des
clients des produits et services & la pointe de la
technologie sans avoir & investir constamment
dans le développement et la maintenance.

Avec plus de 30 ans d’expérience,
M2M Group vous offre un service
de gestion de I'ensemble de la
chaine de valeur du paiement
électronique

Chaque année, nous traitons 4,8
milliards de transactions pour
plus de 300 émetteurs et
acquéreurs et prenons en charge

plus de 200 millions de cartes
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| Services

MX Plus PaaS™, gére l'ensemble de la chaine de valeur du paiement : Un APERCU de nos services.
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| Services d'émission

En externalisant [émission de vos cartes auprés de M2M Group, vous réduisez considérablement votre "Time to
Market". Nos services d'émission permettent le pilotage de tous les flux de paiement via tous les canaux, dans
un systéme ouvert et adaptable aux exigences de votre portefeuille de produits.

Ouverture aux réseaux de
paiement internationals

Gestion du cycle de vie des cartes Visa, Mastercard, Amex, Diners,

Enrélement des clients Union Pay, JCB, Rupay...

Gestion de cartes
Personnalisation des cartes
Gestion du PIN

Distribution et remplacement
des cartes

Gestion des frais et commissions

Cartes de débit,
Cartes de crédit,
Cartes prépayées,

\ Cartes virtuelles,

E-Wallets
Cartes fidéliié,
Cartes
professionnelles,|
@ privées, et
«Closed-loop»
Cartes cadeaux @

Cartes rechargeables

Gestion clients

Services a modes d'émission

multiples

Gestion des comptes clients
Emission instantanée Gestion du réglement du porteur de carte
Emission digitale Gestion des limites de crédit/débit
Personnalisation de l'enrdlement instantané Gestion des dossiers de crédit
Gestion de la sécurité de la personnalisation Gestion des produits de crédit/prépayés
Gestion du stock de cartes Gestion des taux d'intérét

Surveillance du stock de cartes
Gestion des affaires et des ventes

Mobile Wallet




| Services d'Acquisition

MX Plus PaaS™ fournit un vaste réseau d'acquisition multicanal : profitez d'un guichet unique couvrant I'ensemble

de vos activités d'acquisition.

Gestion des opérations GAB

Services de contréle & distance
Services de consultation et de reporting
Gestion des stocks

Gestion de la maintenance

Gestion des opérations TPE

Services de contréle et de configuration & distance
Gestion des télé-collectes

Services de consultation et de reporting

Gestion des opérations et des configurations des Wallets et cartes
Gestion des transactions (transfert d'argent, paiements tiers)
Gestion des programmes de fidélité

Paiements par code QR et sans contact

Intégration des Pay's (Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay...)
Gestion des annonces et des notifications aux clients

Services d’intégration Internet

Gestion des transactions

Gestion des comptes commercants et des opérations
Services de reporting

X
b

)

)

)

Services d'acquisition GAB

Services d'acquisition TPE

Services d'acquisition mobile

Services d'acquisition
eCommerce

Services complets de gestion des commercants

- Gestion des contrats des commercants

- Gestion des frais et commissions

- Gestion des modes de compensation

- Gestion et personnalisation des badges commercants

- Gestion des déclarations des commercants

- Gestion des remises des commercants

- Gestion des programmes de fidélité des commergants




| Services de Traitement des Paiements

Que vous soyez un émetteur ou un acquéreur, MX Plus PaaS™ vous offre des services avancés
de traitement des transactions.

Services d'Autorisation

Gestion des plafonds de
transaction

Gestion des balances
Gestion des algorithmes

Gestion des niveaux de
risque

Compensation
interbancaire

Contréle de la validité
technique des transactions

Calcul des frais et
>commissions interbancaires

Gestion des fichiers CRE

Gestion des alertes

Résolution de litige

et Chargeback

Gestion et contréle des
Chargeback's

Gestion et contréle des
arbitrages

Gestion et contréle des
annulations

Gestion et contréle des

transactions frauduleuses

Gestion des plaintes

Connexion aux réseaux
de paiement

Emissions nationales et
internationales

Acquisition nationale et
internationale

>Connexion aux Switchs

nationaux

Ouverture aux systémes de
paiement nationaux

Gestion des régles de risque

Services de calcul des risques

=
Gestion des flux automatisés

Nous
vous apportons
une expertise en matiere
de sécurité et de soreté en
érant les phases critiques
gu cycle de vie des données.
Nous vous assurons une

performance de pointe
soutenue par I'1A qui

sadapte automatiquement
a vos modéles
d'affaires.

Services de gestion des Risques et Fraudes

Gestion des cas de fraude

Gestion des alertes

Services de reporting



| Services d'Ingénierie
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| Nos engagements... Vos avantages

Intégrations fluides aux
différents systémes de
paiement et systémes externes.

Services couvrant toutes les
transactions de paiement
traditionnelles et
émergentes

Des portails dédiés &
la gestion de I'ensemble
de votre activité

Une suite de
solutions hébergées
couvrant toute la
chaine de valeur
monétique

Visa, Mastercard,
JCB, Union Pay,
Amex, RuPay et autres.

Passer & un modéle
fluide, agile et flexible
en offrant les meilleurs

produits en Cloud.

Fournir une solution
sécurisée et fiable qui
répond directement
aux préoccupations
des clients en matiére
de cybersécurité, de
sécurisation et de
confidentialité.

Proposer une solution modulaire
permettant aux clients de choisir
des produits & la pointe de
l'innovation, sans avoir & mobiliser
des ressources internes excessives.

Evitez les investissements de
développement et de maintenance,
et bénéficiez du modele
« Pay as you Grow ».
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Tél.: +212 (0)522 43 53 00
Fax: +212 (0)522 43 53 13
info@m2mgroup.com www.m2mgroup.com





